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1 Kyselyn tausta ja tavoite

Paakaupunkiseudun elinkeinoeldamén ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien yhteisena tavoitteena on
turvata osaavan tyévoiman saatavuus paakaupunkiseudulla. Helsingin seudun kauppakamari seké&
paakaupunkiseudulla toimivat ammatillisen koulutuksen jarjestajat Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki,
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia (Espoon ja Kauniaisten kaupungit sekd Kirkkonummen
kunta), Ami-saatio, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Helsingin kauppaoppilaitos Oy, Malmin
kauppaoppilaitos Oy ja Suomen liikemiesten kauppaopiston sdatié ovat sopineet yhteistytsta seudullisen
ennakointiyhteistydn toteuttamiseksi. Tama yhteistydorganisaatio on nimetty Ennakointikamariksi.

Ennakointikamari on keskustelufoorumi, jossa osallistujien vélista tiedonvaihtoa tuetaan avoimella ja
syvdllisella keskustelulla niista konkreettisista tarpeista, joita toimialan tilanteeseen ja osaamiseen liittyy.
Ennakointikamari kokoontuu toimialakohtaisesti, osallistujajoukon koostuessa kulloinkin kasiteltavan
toimialan yritysedustajista, alan oppilaitosten edustajista ja muista toimialaa lahella olevista tahoista.

Nyt tehtdvan majoitus- ja ravitsemisalan ennakkokyselyn tavoitteena oli selvittdd mm. seuraavia asioita:
= Mita tarpeita on yrityksiin rekrytoitavien pohjakoulutukselle?

= Minkalaiset ovat tydssa olevien koulutustarpeet?

= Miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien taidot sopivat yrityksille?

= Mitd osaamista yritykset tarvitsevat?

= Saada vastauksia yrityksilta oppilaitoksille koulutussuunnittelua ja yritysyhteisty6ta varten.

= Mit4 yritykset tietavat koulutustarjonnasta?

= Saada yritysten mielipiteitd maarallisesté ja laadullisesta kehittdmisesta.

= Mita tiedotustarpeita toimialan yrityksilla on koskien seudun koulutustarjontaa.

Internet-kysely suunnattiin toimialan yrityksille ja oppilaitoksille. Yrityskysely perusjoukkona kaytettiin
Helsingin seudun kauppakamarin (HSKK) ja Matkailu ja ravintolapalveluiden (MaRa) jasenyritysrekistereita
seka Fonectan yritysrekisteria. Perusjoukosta jatettiin pois ne toimialan yritykset, joissa henkiléstomaara
jai alle 2 henkilon. HSKK rekisteri kasitti 74, MaRa:n 514 ja Fonectan 252 yritysta yhteyshenkildineen.
Naiden kolmen rekisterin sédhkopostiosoitteista oli toimimattomia yhteensa 120. Linkki saatekirjeineen
lahetettiin siis yhteensa 720 yritykselle. Yrityskyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi ollen 14 % (n=98).
Oppilaitoskyselyn perusjoukkona olivat padkaupunkiseudun oppilaitokset (n=13), jotka tarjoavat toimialan
koulutusta. Oppilaitoskyselyn vastausprosentti oli 77 % (n=10). Néaista 10 oppilaitoksesta kyselyyn vastasi
yhteensa 14 vastaajaa.

Kyselyiden tulokset ja haastatteluista saadut vastaukset on jaettu tdssa raportissa seuraaviin lukuihin:
= |uku 2: Vastaajien tausta

= Juku 3: Yritysten tyévoiman tarve

= |uku 4: Yritysten rekrytointi

= |uku 5: Koulutuksen ja tydelaman vastaavuus

= |uku 6: Oppilaitosten ja yritysten valinen yhteistyo.
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2 Vastaajien tausta

Yrityskyselyyn vastanneista suurin osa, 85 %, on pk-yrityksia (kuvio 2.1). Henkildstomaaraltaan suuria
yrityksid edusti vastaajista 15 %. Suurin osa vastaajista toimi ylemmissa johtotehtavissa: vastaajien
joukossa oli mm. toimitusjohtajia, omistajia/yrittdjia, hotellin ja ravintolan johtajia, seka erilaisia
paallikkdtason esimiehia.

Kuvio 2.1: Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten henkildstomaara, %
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Oppilaitoskyselyyn vastasivat seuraavat toimialan koulutusta padkaupunkiseudulla tarjoavat oppilaitokset:

=  Amiedu
=  Adulta
= Edupoli

= Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia, aikuisopisto

= Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnia, ammattiopisto

= Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia, oppisopimustoimisto
= Helsingin oppisopimuskoulutustoimisto

= Helsingin palvelualojen oppilaitos

» Ravintolakoulu Perho

= Vantaan ammattiopisto Varia

Vastaajina toimivat koulutusyksikon johtajat, paallikét tai kouluttajat.
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3 Yritysten tyévoiman tarve

Seka yritysten ettd oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan toimialan kotimaisten tyopaikkojen maaran
kehitysta seuraavan neljan vuoden kuluessa. Yritysten edustajista hieman yli puolet arvioi, etta
tydpaikkojen maara tulee sailymaan ennallaan seuraavan neljan vuoden kuluessa (kuvio 3.1). 27 %
vastaajista arvioi tydpaikkojen maaran kasvavan ja 21 % puolestaan ty6paikkojen vdhenevan seuraavan
neljan vuoden kuluessa. Oppilaitosten edustajien enemmistd arvioi tydpaikkojen maaran sailyvan
toimialalla ennallaan tai maaran kasvavan seuraavan neljan vuoden kuluessa.

Kuvio 3.1: Kotimaisten tydpaikkojen mééaran kehitys seuraavan neljan vuoden aikana, %
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Yritysten edustajista suurin osa arvioi, ettd maahanmuuttajataustaisen tydvoiman tai tytperaisen
maahanmuuton merkitys tulee seuraavan neljan vuoden aikana joko sailymaan ennallaan (46 %) tai
kasvamaan (43 %) (kuvio 3.2). Vain 10 % yritysten edustajista katsoi maahanmuuttajataustaisen
tydvoiman merkityksen vahenevan tulevaisuudessa. Oppilaitosten edustajien enemmisto (12 vastaajaa, 86
%) oli sitd mielta, etta merkitys tulee kasvamaan.
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Kuvio 3.2: Maahanmuuttajataustaisen tydvoiman tai tydperdisen maahanmuuton merkitys seuraavan neljan vuoden
aikana, %
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Seka yritysten etta oppilaitosten edustajia pyydettiin nimeamaén kolme tarkeintd majoitus- ja
ravitsemisalan tydmarkkinoilla vuoteen 2012 mennessa tapahtuvaa muutosta. Yritysten edustajien
vastauksissa tarkeimmaksi muutokseksi nostettiin tydévoiman saatavuuden heikkeneminen ja pula
ammattitaitoisesta tyévoimasta. Myds alan tyévoiman elakoityminen mainittiin muutamaan otteeseen.
Tyo6paikkojen arveltiin talouden taantuman myo6ta vahenevan ja taloustilanne mainittiin myoés yleisena
muutoksena alalla. Muutamassa vastauksessa tydvoiman saatavuuden ajateltiin kuitenkin paranevan
laman my6ta. Muita tarkeimmaéksi muutokseksi nostettuja asioita olivat mm. palkkarakenne ja tyon hinta
seka verotus. Tydvoiman saatavuus ja tydvoimapula mainittiin myos toiseksi tarkeimpana muutoksena
alan tydmarkkinoilla. Usein mainittiin myos tyévoiman ammattitaito ja osaaminen seka ulkomaisen ja
maahanmuuttajataustaisen tyévoiman osuuden lisdantyminen. Osa-aikaisen ja vuokratyévoiman osuuden
uskottiin kasvavan. Muutoksia nahtiin tulevan myods palkkarakenteeseen ja tydn hintaan. Myos talouden
taantuman katsottiin tuovan muutoksia alan tydmarkkinoille. Eniten mainintoja kolmanneksi tarkeimmaksi
sai niin ikdan tyévoiman saatavuus ja maahanmuuttajataustaisen tyévoiman osuuden kasvu. Useamman
kerran mainittiin my6s ammattitaidon heikkeneminen ja palkkaukseen liittyvat muutokset seka verotus.
Pienten ravintoloiden mé&aran arveltiin lisdéantyvan. Luokitellut vastaukset ovat luettavissa liitteessa 1.
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4 Yritysten rekrytointi

Yritysten edustajista enemmistd (75 %) arvioi, ettd toimialalla on jonkin verran vaikeuksia tai suuria
vaikeuksia rekrytoida sopivaa tyévoimaa seuraavan neljan vuoden aikana (kuvio 4.1). Neljdnnes
vastaajista katsoi, ettei toimialalla ole rekrytointivaikeuksia lahitulevaisuudessa.

Kuvio 4.1: Yritysten edustajien arvio tydvoiman rekrytointimahdollisuuksista toimialalla seuraavan neljan vuoden
aikana, %
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Yritysten edustajien pyydettiin valitsemaan kolme tarkeinta rekrytoinnin haastetta oman yrityksensa
nakokulmasta. Suurimmaksi haasteeksi nousi hakijoiden vahainen tyékokemus, mika nostettiin esiin
viidesosassa vastauksista (kuvio 4.2). Toiseksi tarkeimmaksi haasteeksi vastaajat valitsivat tyénhakijoiden
koulutuksen. Kolmanneksi tarkeimmaksi haasteeksi nousi tydaika. Hakijoiden vanhentunut osaaminen ja
tydskentely-ympaéristd saivat vahiten mainintoja. Muina syind vastaajat nimesivat mm. seuraavia asioita:
hakijoiden asenne tyohdn, ammattitaidon puute, tyon sesonkiluonteisuus, tydntekijoiden vanhemmuudesta
aiheutuvat kustannukset.
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Kuvio 4.2: Yritysten edustajien valitsemat rekrytoinnin haasteet tarkeysjarjestyksessa, %
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Yritysten edustajia pyydettiin nimedmaan ne tydtehtavat, jotka vastaajien mielestd muuttuvat (sisalléllisesti
tai maarallisesti) eniten neljan vuoden aikana yrityksessa. Vastauksissa korostui eniten moniosaajius;
tyonkuvan ajateltiin laajenevan tulevaisuudessa ja tarvetta katsottiin olevan sellaiselle tyévoimalle, joka
hallitsee seké keittion etta salin. Seuraavaksi useiten mainittiin hallinto- ja esimiestehtavat. Useampia
mainintoja saivat myos keittidtehtavat, tarjoilutyd ja asiakaspalvelu seka palveluun liittyvat muutokset.
Useampi vastaaja katsoi kuitenkin, ettei alan tehtavissé tapahdu suuria muutoksia neljan vuoden kuluessa.

Yritysten edustajia pyydettiin arvioimaan edustamansa yrityksen ammatillisen koulutuksen saaneiden
tydvoiman rekrytointitarvetta seuraavan neljan vuoden aikana. Ammatillisen perustutkinnon suorittaneista
haluttiin rekrytoida eniten palveluvastaavan tutkinnon suorittaneita. Kysyntdd on my®os tarjoilijoille,
suurtalouskokeille ja ravintolakokeille. Muutama alan suuryritys (henkilostd 250+) ilmoitti
rekrytointitarpeekseen useita satoja ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneita tyontekijoita. Majoitus- ja
ravitsemisalalle haluttiin rekrytoida eniten ammatillisen peruskoulutuksen saaneita.

Suurin tarve ammattitutkinnon suorittaneiden rekrytointiin oli tarjoilijan tutkinnon suorittaneille. Kysyntaa on
my0s ravintola- ja suurtalouskokeille. Muutama alan suuryritys ilmoitti rekrytointitarpeekseen useita satoja
ammattitutkinnon suorittaneita henkildita.

Erikoisammattitutkinnon suorittaneiden rekrytointitarve oli pienintd. Eniten kysyntda on hotelli-, ravintola- ja
suurtalousesimiehen tutkinnon suorittaneille. Kaksi alan suuryritysté aikoi rekrytoida muutamia satoja
erikoisammattitutkinnon suorittaneita seuraavan neljan vuoden aikana.

Suuret rekrytointimaérat voivat johtua myds tyévoiman suuresta vaihtuvuudesta ja sesonkiluonteesta,
jolloin tydntekijat palkataan sesongiksi kerrallaan, eika sitd voida pitdd suoraan ennusteena alan
tydpaikkojen kasvusta.

Yritysten edustajia pyydettiin vield nimedmaan sellaisia ammatteja tai tyotehtavia, joihin on vaikea loytaa
sopivia tyontekijoitad. Taulukossa 4.1 on lista ammattinimikkeista ja niiden yritysten lukumaara, joilla on



KAUPPAKAMARI

ollut vaikeuksia I6ytda sopia tyontekijoita. Usealla yrityksella oli ollut vaikeuksia l6ytaa ravintolakokkeja ja
ravintolan tarjoilijoita.

Taulukko 4.1: Ammatteja, joihin yritysten on ollut vaikea ldytaa sopivia tydntekijoita

Ammattinimike Yritysvastaajien lkm
Ravintolakokki 30

Ravintolan tarjoilija 25
Ravintolatyontekija 14

Tarjoilija 13

Keittiopaallikkod 11

Baarimestari 9

Ravintolapaallikk®

Vuoropaallikk®

Kahvilatarjoilija

Suurtalouskokki

AlbhO1O|©

Palveluvastaava

5 Koulutuksen ja ty6elaman vastaavuus

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien nuorten
ammattitaito vastaa tydelaman vaatimuksia. Oppilaitoksilla on asiasta selvasti positiivisempi ndkemys kuin
alan yrityksilla. Seka yritysten edustajat (61 %) etté oppilaitokset (50 %) arvioivat nuorten ammattitaidon
vastaavan tydeldman tarpeisiin paéasiassa tyydyttavasti. Kummastakaan ryhmasté kukaan ei arvioinut
nuorten ammattitaidon vastaavan erittain hyvin tyéelaman vaatimuksia. Yli 40 % oppilaitoksista arvioi
koulutuksen vastaavan tydelaman vaatimuksiin hyvin, kun yritysten edustajista arvioi niin vain 18 %. Yli
viidennes yrityksisté katsoi koulutuksen vastaavan tydelaman tarpeita huonosti tai erittdin huonosti, kun
oppilaitoksista katsoi sen vastaavan huonosti vain 7 %.

Kuvio 5.1: Nuorten ammattitaidon vastaavuus tydelaman vaatimuksiin, %
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Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan myds, miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien
aikuisten (perus-, taydennys- ja lisdkoulutus) ammattitaito vastaa tydelaméan vaatimuksia. Kaiken kaikkiaan
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vastaavuus koettiin molemmissa ryhmissa paremmaksi kuin nuorten koulutuksessa. Oppilaitosten
edustajat arvioivat aikuisten ammattitaidon vastaavan tydelaman tarpeisiin paaasiassa hyvin, yli 60 %
vastaajista. Yritysten edustajat olivat sitd mielta, ettd myods aikuisten ammattitaito vastasi tyydyttavasti
tyoelaman tarpeisiin, 54 %. Oppilaitosten edustajista 7 % oli sitéd mielta, ettd koulutus vastaa tydelaman
tarpeisiin erittéin hyvin, kun taas yritysten edustajista kukaan ei ollut sitd mielta. Yritysten edustajista 10 %
katsoi vastaavuuden olevan huono tai erittdin huono.

Kuvio 5.2: Aikuisten ammattitaidon vastaavuus tydeldman vaatimuksiin, %
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Niita vastaajia, jotka arvioivat joko nuorten tai/ja aikuisten ammattitaidon vastaavan tydelaman vaatimuksia
huonosti tai erittdin huonosti, pyydettiin viela perustelemaan mielipidettaan lyhyesti. Nuorten koulutuksen
vastaamattomuutta perusteltiin eniten nuorten asenne- ja motivaatio-ongelmilla ja puutteellisilla
tyoelamataidoilla. Valmistuneiden taidot ja osaaminen néhtiin usein myos puitteellisina.

Myds oppilaitosten opetus koettiin puutteelliseksi, suppeaksi tai vanhentuneeksi ja tyténhakijoiden
kaytannon tyokokemus liian vahaiseksi. Aikuiskoulutuksen vastaamattomuutta perusteltiin useiten
valmistuvien motivaation puutteella. Vastaukset ovat luettavissa liitteessa 1.

Yritysten edustajia pyydettiin valitsemaan kolme térkeinté keinoa, jota he kayttavat yrityksensa osaamisen

kehittamisessa. Tarkeimmaksi keinoksi nousi tutkintoperusteinen koulutus, toiseksi téarkein oli yritysten
oma koulutus ja kolmanneksi tarkein oli rekrytointi. Vahiten tarkeimmaksi keinoksi jai alihankinta.

10
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Kuvio 5.3: Yritysten osaamisen kehittAmisessa kayttamat keinot, ka
Asteikko: 1=térkein keino, 2=toiseksi tarkein keino, 3=kolmanneksi tarkein keino

Tutkintoperusteinen koulutus
Oma koulutus
Rekrytointi

Lyhytkestoinen koulutus

Henkilostéworkaus
Tydnkierto
Tydssaoppiminen
Maahanmuuttajien koulutus
Oppisopimuskoulutus

Taydennys- ja lisékoulutus

Alihankinta

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 ka

Yritysten edustajia pyydettiin nimedmaan tadydennys- ja jatkokoulutustarpeita yrityksessa seuraavan neljan
vuoden aikana. Useiten mainittiin esimieskoulutus. Myds asiakaspalvelussa, kokin ja baarimestareiden
tehtavissa seka tarjoilussa koettiin koulutustarpeita. Usean vastaajan edustamassa yrityksessa ei ollut
lainkaan koulutustarpeita neljan vuoden sisélla.

Seka yritysten etta oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan ammatillisen aikuiskoulutuksen merkitysta
tulevaisuudessa toimialan nakokulmasta. Yritysten ja oppilaitoksen edustajien ndkemykset olivat
samansuuntaisia, mutta oppilaitokset katsoivat aikuiskoulutuksen merkityksen kasvavan tulevaisuudessa
yrityksid useammin. Yritysten edustajista hieman yli puolet arvioi ammatillisen aikuiskoulutuksen
merkityksen kasvavan, mutta vain 4 % arvio sen kasvavan voimakkaasti (kuvio 5.4). Oppilaitosten
edustajista sen sijaan 36 % arveli merkityksen kasvavan ja yli 40 % arvioi merkityksen kasvavan
voimakkaasti. Yrityksista vajaa 40 % arveli merkityksen sdilyvan ennallaan kun oppilaitoksista nain ajatteli
viidesosa. Yksikdan vastaaja ei arvioinut merkityksen vahenevan voimakkaasti ja vain 6 % yrityksen
edustajista arvioi merkityksen vahenevan ylipaataan.

11
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Kuvio 5.4: Ammatillisen aikuiskoulutuksen merkityksen muuttuminen tulevaisuudessa, %
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Kuviossa 5.5 on nahtavilla, mika yleisosaaminen vastaajien mielesta korostuu ammatillisen
pohjakoulutuksen tehtavissé seuraavan neljan vuoden aikana. Yritysten edustajien mielesta vastuuntunto
ja kyky reagoida muutoksiin korostuvat paljon, ja kaikki loput annetut vaihtoehdot korostuvat jonkin verran,
kolmen karjen ollessa aloitekyky, ryhmataidot sekd vuorovaikutus- ja viestintataidot. Oppilaitosten
edustajien mukaan yleisosaamisessa korostuvat paljon suurin osa annetuista osaamisalueista, kolmen
karki oli vastuuntunto, aloitekyky ja oppimistaidot. Osaamisen kérki on yritysten ja oppilaitosten edustajilla
melko samanlainen, tosin oppilaitokset nékevat huomattavasti useamman osa-alueen korostuvan paljon
kuin yritykset.

Kuvio 5.5: Yleisosaamisen korostuminen toimialan ammatillisen pohjakoulutuksen tehtévissa seuraavan neljan
vuoden aikana, ka
Asteikko: 1=ei korostu, 2=korostuu jonkin verran, 3=korostuu paljon
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Aloitekyky (aloitteellisuus)
Ryhmétaidot (mm. tiimity dskentely)
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Kielitaito

Oppimistaidot
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Ajanhallintavalmiudet

Yrittajyys

Oppilaitokset
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Aloitekyky (aloitteellisuus)

Oppimistaidot

Ongelmanratkais utaidot

Ryhmétaidot (mm. tiimitydskentely)
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Ajanhallintavalmiudet
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Yrittéjyys

3  ka 0 0,5
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Kuvio 5.6: Ammatillisen osaamisen korostuminen toimialan ammatillisen pohjakoulutuksen tehtévissa seuraavan
neljan vuoden aikana, ka
Asteikko: 1=ei korostu, 2=korostuu jonkin verran, 3=korostuu paljon

Keittiotoiminnot (esim. kokit)

Yritykset Oppilaitokset

Téiden ajoittaminen - tydn jarj llinen suunnittelu Erityisruokavaliotietous

Erityisruokavaliotietous Toiden ajoittaminen - tyon jérjestelméliinen suunnittelu

Hygienia- ja puhtaanapito Hygienia- ja puhtaanapito

Raaka-ainetuntemus - raaka-aineiden kayttaytyminen ja
kasittely

Ruoanvalmistusmenetelmien hallinta

Asiakaspalvelutilanteet Asiakaspalvelutilanteet |

Raaka-ainetuntemus - raaka-aineiden kayttaytyminen ja |

Ruoanvalmistusmenetelmien hallinta kasittely

Hintarvikekemia - raaka-aineen kayttaytyminen |

Ruokalajituntemus kasiteltaessa

Elintarvikekemia - raaka-aineen kayttaytyminen kasiteltaessa Ruokalajituntemus |

Tapatietous- ja etiketti Tapatietous- ja etiketti

Kassatoimintojen hallinta Kassatoimintojen hallinta |
| | |
Kokouspalvelut Kokouspalvelut |
[ [ [
3 ka 0 05 1 15 2 25
Asiakaspalvelu (esim. tarjoilijat)
Yritykset Oppilaitokset
[ [
Asiakaspalvelutilanteet Asiakaspalvelutilanteet
Tapatietous- ja efiketti Erityisruokavaliotietous |
Hygienia- ja ‘ ‘
Erityisruokavaliotietous puhtaanapito |
Hygienia- ja puhtaanapito Juomatietous |
Juomatietous Kokouspalvelut |
Tarjoilutavat Tapatietous- ja etiketti |
Kassatoimintojen hallinta Tarjoilutavat |
Kassatoimintojen ‘
Kokouspalvelut hallinta |
0 0.5 1 15 2 25 3 ka 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Kuviossa 5.6 on nahtavilla, mika ammatillinen osaaminen vastaajien mielesta korostuu ammatillisen
pohjakoulutuksen keittio- ja asiakaspalvelutehtavissa seuraavan neljan vuoden aikana. Yritysten
edustajien mielesta kaikki annetut vaihtoehdot keittibtehtavissa korostuvat jonkin verran. Karjessa ovat
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téiden ajoittaminen, erityisruokavaliotietous seké hygienia ja puhtaanapito. Oppilaitosten edustajien
mielesta paljon korostuvat erityisruokavaliotietous, tdiden ajoittaminen, hygienia ja puhtaanapito,
ruunavalmistusmenetelmien hallinta, asiakaspalvelutilanteet seka raaka-ainetuntemus. Osaamisen karki
on yritysten ja oppilaitosten edustajilla hyvin samankaltainen, mutta oppilaitokset arvioivat yrityksia
useamman osaamisen alueen korostuvan paljon. Yritysten edustajien mielestd ammatillisen
pohjakoulutuksen asiakaspalvelutehtévissa korostuu paljon asiakaspalvelutilanteet, kaikki loput annetut
vaihtoehdot korostuvat jonkin verran. Oppilaitosten edustajien mielesta paljon korostuvat
asiakaspalvelutilanteet, erityisruokavaliotietous seké hygienia ja puhtaanapito.

Yritysten edustajat saivat vield vapaasti nimeta jonkin muun yleis- tai ammatillisen osaamisen alueen, joka
korostuu paljon tai jonkin verran. Erityisesti moniosaamisen nahtiin korostuvan paljon, mainintoja saivat
my0s joustavuus ja sopeutuvaisuus, asiakaspalvelu, myyntitaidot, talousosaaminen ja kielitaito.

Yritysten edustajilta kysyttiin, miten nuorten ja aikuisten alueen ammatillinen koulutustarjonta vastaa
toimialan maarallisia tarpeita. Vastaajista suurin osa oli sitd mielta, etta alueen koulutustarjonta vastaa
maarallisesti toimialan tarpeita, erityisesti aikuisten koulutustarjonta nahtiin riittavana. Kuitenkin lahes 40 %
vastaajista katsoi, etta nuorten koulutustarjonta on riittamaténta ja aikuiskoulutuksen osalta hieman yli
viidennes oli tata mieltd. Vain muutama vastaaja katsoi, ettd koulutustarjonta on liiallista.

Koulutustarjonnan riittaméattomyytta toimialan tarpeisiin ndhden perusteltiin nuorten koulutuksen osalta
rekrytointivaikeuksilla, alan heikolla houkuttelevuudella seka alanvaihdoksilla ja heikolla motivaatiolla.
Aikuiskoulutuksen puolella ehdotettiin koulutuksen lisdamista ja vastaamattomuutta perusteltiin niin ikaan
rekrytointivaikeuksilla.

Kuvio 5.7: Alueen ammatillisen koulutuksen koulutustarjonnan vastaavuus toimialan maarallisiin tarpeisiin, %

@ Aikuisten
Koulutetaan koulutustarjonta
liian paljon.
palj m Nuorten

i koulutustarjonta

Koulutetaan

Koulutetaan
lian vahan.

0 20 40 60 80 %
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6 Oppilaitosten ja yritysten valinen yhteisty6

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin laittamaan annettuja yhteistydmuotovaihtoehtoja

tarkeysjarjestykseen, siten etta ensimmaisena on toivottavin ja toteuttamiskelpoisin yhteistydmuoto, jolla

pyritdan kehittdmaan ammatillista koulutusta tulevaisuudessa. Yritysten edustajien viiden karki on
seuraava:

Tydssaoppimispaikkojen tarjoaminen opiskelijoille

Oppilaitos- ja oppisopimuskoulutusyhteisty6

Rekrytointi

Keséatyopaikkojen tarjopaminen opiskelijoille

Yritysvierailujen jarjestaminen opiskelijoille

arwdE

Oppilaitosten edustajien viiden karki on seuraava:

Osallistuminen opiskelijoiden arviointiin

Oppilaitos- ja oppisopimuskoulutusyhteisty6

TyoOelamaan tutustumispaikkojen tarjoaminen opettajille ja opinto-ohjaajille
Tybssaoppimispaikkojen tarjoaminen opiskelijoille

Toimiminen oppilaitoksen/koulutuksen jarjestajan yhteistydryhméssa

arwbdE

Kuvio 6.1: Yhteistydmuodot, jotka ovat toivottavia ja toteuttamiskelpoisia yritysten ja oppilaitosten valilla pyrittdessa

kehittamaan ammatillista koulutusta tulevaisuudessa, ka
Asteikko: 1=tarkein, 2=toiseksi tarkein, 3=kolmanneksi tarkein, 4=neljanneksi tarkein, 5=viidenneksi tarkein

Yritykset Oppilaitokset

Tydssaoppimispaikkojen tarjoaminen opiskelijoille Osallistuminen opiskelijoiden osaamisen arviointiin

Oppilaitos- ja oppisopimuskoulutusyhteisty Oppilaitos- ja oppisopimuskoulutusyhteisty
Rekrytointi Tyo6elamaan tutustumspa\kkojgn Earjoamnen opettajille ja
opinto-ohjaajille

Kesatydpaikkojen tarjoaminen opiskelijoille Tydssaoppimispaikkojen tarjoaminen opi

Toimiminen oppilaitoksen/koulutuksen jarjestajan
yhteisty6ryhmissa

Yritysvierailujen jarjestaminen opiskelijoille

Tyoeldamaan tutustumispaikkojen tarjoaminen opettajille ja
opinto-ohjaajille

Yritysvierailujen jarjestaminen opiskelijoille

Opiskelijatydna tehtavien projektien ja selvitysten tilaaminen
oppilaitoksilta

Opiskelijatyona tehtavien projektien ja selvitysten tilaaminen
oppilaitoksilta

Opinnayteaiheiden antaminen

Kesatyopaikkojen tarjoaminen opiskelijoille

Resurssien antaminen oppilaitoksen kéyttéon (esim. tilat,
opetusmateriaalit)

Asiantuntijaluennot oppilaitoksessa

Asiantuntijaluennot oppilaitoksessa

Resurssien antaminen oppilaitoksen kayttéon (esim. tilat, ‘
!
1

Rekrytointi |
Osallistuminen opiskelijpiden osaamisen arviointiin
Stipendit |
Stipendit
opetusmateriaalit) |
Toimiminen oppilaitoksen/koulutuksen jarjestajan ‘
yhteistydryhmissa Opinnayteaiheiden antaminen |
Oppilaitoksen talouden tukeminen, sponsorointi ‘
Oppilaitoksen talouden tukeminen, sponsorointi |
I
T T T T T
0 05 15 2 25 3 35 45 5

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin kertomaan, miten he kehittaisivat ammatillisen
koulutuksen yritysten ja oppilaitosten valista yhteisty6ta. Vastauksissa toivottiin enemman
tydharjoittelua koulutukseen. Oppilaitosten opettajien toivottiin paivittavan saannollisesti
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osaamistaan yrityksissa. Yritykset ehdottivat myds yritysvierailujen lisdamista ja toivoivat
oppilaitoksilta aktiivisempaa otetta yhteistyéhon.

Yritysten edustajia pyydettiin vastaamaan, mihin alueen oppilaitoksiin he pitavat ylla

yhteistydsuhdetta. Alla olevassa taulukossa 6.1 on oppilaitokset ja yhteydenpidon sdénnollisyys

kuvattuna.

Taulukko 6.1: Yritysten yhteistydsuhteiden saannéllisyys alueen oppilaitoksiin, Ikm

Oppilaitos Yhteisty6ta Yhteisty6ta Yhteisty6ta Yhteisty6ta Yhteistyoyritysten
satunnaisesti | vuosittain kuukausittain | viikottain Ikm yht.

Amiedu, Helsinki 17 11 5 2 35
Edupoli, Helsinki 5 1 1 7
Helsingin palvelualojen oppilaitos 13 10 7 1 31
Keskuspuiston ammattiopisto, 2 2 1 5
Helsinki

Omnian aikuisopisto, Espoo 6 10 4 1 21
Omnian ammattiopisto, Espoo 9 8 6 2 25
Ravintolakoulu Perho, Helsinki 16 18 7 5 46
Vantaan ammattiopisto Varia, 6 5 4 3 18
Vantaa

Yrkesinstitut Prakticum, Helsinki 8 7 2 1 18
Yhteensa 82 72 37 15 206

Lisaksi yritysten edustajat nimesivat vaihtoehtojen ulkopuolelta yhteistydkumppaneitaan. Eniten
mainintoja sai Haaga-Helian ammattikorkeakoulu, muutamia mainintoja saivat Adulta, Lansi-
Uudenmaan koulutuskeskus, Edupoli Porvoo, Axxel ja Lonnrot-opisto. Yrityksilla oli lisaksi
yhteistydsuhteita yksittaisiin oppilaitoksiin.

Lopuksi kartoitettiin yritysten innokkuutta osallistua kehittam&aén ammatillisen koulutuksen
ty6eldmavastaavuutta esimerkiksi toimimalla alan yritys-oppilaitostydryhmassa tai osallistumalla
syvahaastatteluun. Vastaajista vajaa kolmasosa oli kiinnostunut kehittdmistydsta ja jatti
yhteistyodtietonsa. Lisaksi yrityksiltd kysyttiin, haluaisivatko he, ettd alueen alan oppilaitos olisi
heihin yhteydessa. Vastaajista hieman yli kolmannes ilmoitti halukkuutensa ja jatti yhteystietonsa.
Toivotuin yhteistydmuoto oli tydharjoittelupaikkojen tarjoaminen oppilaille.
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LIITE 1 Avoimet vastaukset

Yritysten edustajien antamat vastaukset ovat mustalla ja oppilaitosten edustajien antamat
vastaukset ovat siniselld. Vastaukset ovat suoria lainauksia annetuista vastauksista.

Mitk& ovat mielestanne kolme tarkeinta toimialanne tyémarkkinoilla tapahtuvaa muutosta
vuoteen 2012 mennessa?

1. Ensimmaiseksi tarkein:

Pula ammattitaitoisesta tydvoimasta

Pula ammattiosaajista

ammattitaitoisen henkilékunnan saatavuus heikkenee
lian vahan osaavaa henkildkuntaa saatavilla
ammattitaitoisen tyévoiman saanti

ammatillisen tyévoiman saaminen vaikeutuu
Ammattitaitoinen tyévoima

Tydvoiman saanti

TyOvoiman saanti

tyévoiman saanti

tydvoiman saanti

Tydvoiman saanti vaikeutuu

Ty6voimapulan alueellinen paheneminen
tyévoimapula

henkildkunta pula

tydvoiman riittavyys

tydvoiman saanti vaikeutuu

tydvoiman saanti vaikeutuu

ammattitaitoisen tyévoiman puute
Ammattitaitoisten tyontekijdiden saanti vaikeutuu
tydvoiman saatavuus vaikeutuu

ammattitaitoisen vaen saatavuus

osaavan tydvoiman saanti vaikeutuu entisestaan

Kotimaisen tyévoiman saatavuus
=  koulutetun kotimaisen tyévoiman puutteen kasvu
=  kotimainen tyévoima

Elakoityminen

= tydntekijoita jaad elakkeelle yhd enemman per vuosi

= suurten ikaluokkien eldkéityminen

=  Elakkeelle siirtymiset

suurten ikéluokkien eléakéityminen

Elakoityva tydvoima

Suurten ikaluokkien elékéityminen

suurten ikaluokkien elakdityminen

elakoityminen

Koulutetun henkildston poistuma tyémarkkinoilta kasvaa

Ty6paikkojen vaheneminen
= henkildstén vaheneminen
lama-> tyopaikkojen maara vahenee
lama vahentaa tydpaikkoja
ty6t véhenee
TyOpaikkojen vaheneminen
TyOpaikat vahenee
tydpaikkojen sailyminen
Kevaalla 2009, lomautukset
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Ty6voiman saatavuus paranee
= Henkildstdn saatavuus helpottuu laman myota
= ty6voiman saatavuus paranee

Taloustilanne
=  LAMA
= taantuman vaikutus
= Selvita taman hetkisesta kriisista
= talous
= taloussuhdanne
= Lamaa korkeatasoisessa ruokaravintola toiminnassa, kahvila ja pikaruoka kukoistavat
= kannattavuus laskee

Tyon hinta ja palkkarakenne
= palkkarakenne
= nousevat palkkakustannukset
= tydn hinta

Verotus
= alvin alennus
= alv alennus luo lisaa tyopaikkoja
= ALV kohtuullisuus
=  VEROTUS

Palveluun liittyvat muutokset:
= Palvelun tarjonta
=  palvelutarve vahenee
= palvelun merkitys kasvaa

Henkilostdn osaaminen ja ammattitaito
=  Henkiléstdn osaamisen merkitys kasvaa
=  Ammattitaito lisdantyy
=  Tydvoiman osaaminen
= ammattitaidon merkitys kasvaa

Muut muutokset:

= tehokkuus lisdantyy
= tehotavoitteita on kiristettava

= Joustavuuden lisdantyminen

= paikallinen sopiminen helpottuu

= tydntekijoiden vaihtuvuus lisééntyy tyontekijoiden aloitteesta
= ulkoistaminen

= kausi-/patkatyollisyys kasvaa

= tydvoimatarpeen ennakointi “vaikeampaa kuin aiemmin

= koulutus
= koulutus

= alan kiinnostavuus

= ASIAKASKUNNAN YLLAPITO
=  asiakaskato
= palvelujen kysynta

=  markkinat kansainvalistyvat

= KILPAILUTILANNE

= etniset lisdantyvat

= Monimuotoisuus kasvaa

= maahanmuuttaja tyollistyvat paremmin

=  matkustus Suomeen
= Turistit lisdantyvat
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Ravintola ala

sotilaskoti

Anniskelukokemusta omaavat esimiehet
Markkinoinnin priorisointi
asennevammaisuus

2. Toiseksi tarkein:

Ammattitaito

Ammattitaito

henkildkunnan tyétaito / osaaminen

ammattitaito

ammattitaito

henkildkunnan ammattitaito

tydvoiman péatevyys

AMMATTITAITOINEN HENKILOKUNTA

osaamisen puute

riittdvan ammattitaitoisen henkiléston rekrytointi (15352266)

Tyévoiman saatavuus

Osaavan tydvoiman elékoityminen
Kun suuri ikéluokka poistuu tydelamasté on kasilla tydvoimapula

tyévoimapula
tyévoimapula

tydvoiman saatavuus
Vapaa tydntekijat
TYOVOIMAPULA
Tyovoimapula
Tyodvoimapula
tyévoimapula
Henkildkunnan saatavuus
Saatavuus heikkenee

Epéatyypillisten tydsuhteiden ja vuokratydvoiman kaytdn lisdantyminen

vuokratydvoiman kayttd (14998783)

vuokratydvoiman kysynta kasvaa (14998426)

osa-aikaisten maaré kasvaa (14998779)

Ulkoistettujen palvelujen kayttd (14998390)

osa aikaisuus (14998647)

osa-aikaisuus lisdantyy tydntekijoiden pyynnosta (14998722)

Maahanmuuttajataustaisen tyévoiman osuuden kasvu

kansainvalistyminen

ulkomaalaisten tydntekijdiden maaran kasvu
ulkomaalaisten maara entisestdan varmaan lisdantyy
ulkomaalaisten lisays

lisdé ulkomaista tydvoimaa

tyévoiman monikansallisuus liséantyy
maahanmuuttajataustaisten lisdédntyminen
maahanmuuttajientaustaisten tyéntekijdiden maara kasvaa
ala tarvitsee tydperaista maahanmuuttoa
Maahanmuuttajia tulee lisaa alalle, tarvitaan suomenkielen opetuksen ja ammatillisuuden lisdamista
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat lisdantyvat

Suomalaisen/suomenkielisen tydvoiman saatavuus

Suomalaisia on entistéa vaikeampi 16ytéda palveluammatteihin
Suomea puhuvien tydntekijdiden saanti vaikeutuu

Tyoéntekijoiden ikdantyminen

tyontekijdiden keski-ika kasvaa
Ammattitaitoisen henkilékunnan vanheneminen
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Koulutus
= [isdkoulutuksen tarve aikuisille
= Koulutus ei pysty tuottamaan riittavasti tyontekijoita kentalle
= Kkoulutus

Muut ty6voimaan liittyvat muutokset

= henkil6kunnan sitouttaminen vaikeutuu
positiivisella, ty6ta pelkdamattomalla asenteessa omaavia nuoria ei valttamatta |6ydy toihin
motivaatioaste
Uuden henkildston sisdanajo
laitekanta uudistuu, perusammattitaitoa ei enaa tarvita niin paljon: laitteet huolehtivat kypsyyden yms.
tunnistamisesta

Taloustilanteeseen liittyvat muutokset:
= irtisanomiset
= konkurssin valttdminen
= lama kééntyy hitaaseen kulutuksen kasvuun

= voimakas hinnankasvu
=  Rahoitus
= raaka-aineen hinta

Palkkaus, tyén hinta ja tydvoimakustannukset
=  palkkaus

palkat nousee

PALKKARAKENNE

tyon hinta

ammattitaitoisen tydvoiman arvo kasvaa

koulutetun tydntekijan arvo nousee

tyévoima kustannusten aleneminen

Ravintolaruokailun lisdéantyminen
= ravintolaruokailu lisaantyy
= Ulkona ruokailu lisdéntyy

Vaihtuvuus
=  Tyobvoiman pysyvyys laskee (14998415)
= Ala " lapikulkuala" nuorille (15312182)

Muut muutokset:

Lisa joustoa tydehtoihin (14998306)
lakimuutokset (14998631)
TyOpaikat eivat lisaanny

tyopaikat

laadun tarve

palvelu paranee

hok-elanto valtaa mark
TEHOKKUDEN LISAANTYMINEN
tes-rakenne on avattava

verotus kasvua
kielitaitovaatimukset kasvavat
yrittéjyys, omat toiminimet

3. Kolmanneksi tarkein:

Tybvoiman saatavuus
= alalle kouluttautuneiden saatavuus vahenee
tyontekijdiden saatavuus
saatavuus
tydvoima pula ajoittain
henkilokunnan saatavuus
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*  saatavuus
=  Tyovoimapula uhkaa taas vuodesta 2011 eteenpéin
= 2012 alkaa nousu ja tarvitaan uutta tydvoimaa

Maahanmuuttajataustaisen tyévoiman osuuden kasvu
= ulkomaalaiset valtaavat tydpaikkamme
= Maahanmuuttajien kasvu
=  Monikulttuuriset tydyhteisét lisdantyvat
= ulkomaalaisen tyévoiman kasvu
= Ulkomaalaisia on hotelleissa tdissa entistd enemman
= Henkildkunta monikasallistuu
= maahanmuuttajien tarve kasvaa
=  maahanmuuttajat ym. lisdantyvat
=  mamujen yritystoiminta kasvaa

Ammattitaito
= ammattitaidon puute
=  ammattitaito vihenee
= ammattitaitoinen tyévoima
=  Ammattitaito heikkenee
= Qgsaamisen turvaaminen

Palkkaus
=  palkat liilan korkeita
=  palkkauksen oheiskulut
=  palkkojen kehitys
= palkkojen nousu

Verotus
= arvonlisaveroprosentit
=  verotuksen helpottuminen
=  Kkorkea verotus

Muut talouden ilmiot
= vuokratasot
= INFLAATIO
=  OSTOVOIMA
=  Matkailun pysahdys
= harmaatalous lisdantyy

Lainsaadanto
= lakiviidakko rajoittaa
=  muuttuva lainsaadanto

Muut tydvoiman ominaisuudet
=  Asenne tyohon
=  ty6haluttomuus
=  tydvoiman luotettavuus
=  moniosaajia tarvitaan enemman

Koulutus
= harjoittelupaikat
=  Koulutuksen liian hidas muutos
= liikakoulutus
= alan kiinnostuksen lisdaminen

Pienten ravintoloiden maéaran kasvu
= luomu- ja l&hiruoan kysynta kasvaa, perinteet nousevat merkittdvdmpéaan osaan. Tdma voi kumota osan siita
kasityksestani, ettda ammattitaitoa ei tarvita. Syntyy liséa pienid ruokapaikkoja, jotka satsaavat itse tehtyyn,
eettiseen ruokaan.
= pienet ja perheravintolat lisdantyvat
=  ketjujen purku
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Epéatyypilliset tydsuhteet ja henkildkunnan vaihtuvuus

osa-aikaisuus

Vaihtuvuus lisdantyy

pysyvyys

osa-aikaisten maara lisaantyy
osa-aikaiset tydsopimukset
vakinaisten tyosuhteiden maara laskee

Extra firmojen merkitys vdhenee

Muut muutokset

esimiestason osaaminen korostuu
elakoéityminen

Miesten osuus kasvaa

tyBhyvinvointiin panostetaan entistd enemman
JATKUVA KEHITYS

markkinointia

PALVELUN ONTUMINEN

Yhteistydn liséantyminen tydmarkkinajérjestéjen kesken
Tarve kokonaisuudessaan vahenee
Maahanmuuttajien kielitaito

hinnoittelu

ikdantyminen tuo johtamiseen uusia haasteita
henkiléston keski-ika kasvaa

kotimaan matkailun kasvu

Mitka tydtehtavat mielestdnne muuttuvat (sisallollisesti tai maarallisesti) eniten neljan
vuoden aikana yrityksessanne?

Moniosaaminen

keittichenkilokunta astuu my6s saliin

Tulevaisuudessa on eniten kayttoa sellaisilla, joita voi kayttaa seka sali- etta keittiotehtéavissa (=
horisonttaaliosaaminen)

kaikki ammatti ryhmat yhdistyy

tarvitaan moniosaajia

tarjoilijan ja kokin merkitys, tarvitsee molempien hallita molemmat puolet

Koko tydnkuva muuttuu niin ettd kaikki tulevat/joutuvat tekemé&én kaikkea mahdollista ravintola-alen tyotéa
Tarjoilijan tydé monipuolistuu

kaikkien tulee tehdd enemman kaikkea, yli omien osastojen seka jokaisen tulisi olla enemman myyntihenkisia
Kaikki- monialaosaajia tarvitaan enemman.

Henkilokunnan monipuolinen osaaminen tulee kasvamaan, koska tehtavat laajenevat siséllollisesti.

Hallinto- ja esimiestehtavat

Keittio

Hallinnon ja esimiesten

hallinnolliset tehtavat

Sisallollisesti esimiestehtavat

Esimiesty®

esimiestehtavat

hallinnollisen puolen tydméaara kasvaa.

esimiestydstd tulee aina vaan haasteellisempaa, padsaantoisesti vuoropaallikkdtasolla.

Keittioon liittyvat tydtehtavat

keittibty6/pitopalvelu osaajat puuttuvat kddentydn merkitys kasvaa

keittiotyot

Ruoanvalmistus muuttuu entista suunnitellummaksi jarjestelmien kautta

seka sali, ettd keittidtydtehtavat, mikali ammattitaitoisen henkilokunnan saanti yhtaan nykyisesta vaikeutuu
KEITTIOTEHTAVAT
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Asiakaspalvelu
= Asiakaspalvelu sahkoistyy
=  Asiakaspalvelu
= suora asiakaspalvelu
= asiakaspalvelu ja tehokkuus korostuvat
= asiakaspalvelutehtavat muuttuvat koko ajan haastavimmiksi vaatimusten kasvaessa.

Tarjoilija
= tarjoilijan
= tarjoilutehtavat lisdéntyvat, pdoytiin tarjoilu lisdantyy
= salitarjoilu
= seka sali, etta keittiotyotehtavat, mikali ammattitaitoisen henkildkunnan saanti yhtaan nykyisesta vaikeutuu

= Drinkkikoulutus.
= Vakituiset osa-aikaiset baarityontekijat vahentyvat

Muut ty6tehtavat
= ravintolaty®
= Myyntitehtévat
= maéarallisesti suorittavat tehtévat
*  KALUSTONKASITTELY
= Palvelualan alempipalkkaiset tyét, kuten kerroshoito, tiskaus, kaikki aputyt

Tehostus
=  mikali henkil6stdn maara vahenee, niin sama tyd pyritdan tekemaan tehokkaammin pienemmalla vaella
= tehostettava jos lama

Palveluun liittyvat muutokset
= Palveluita halutaan lisdaa mika vaatii tydvoimaa
= palvelun lisdéntyminen
=  palvelun taso paranee
=  Palvelun tason sdilymiseen vaikuttavat tyotehtavéat
= jtsepalvelu

Henkil6st6dn kohdistuvat vaatimukset
= ammattitaitovaatimukset kasvavat kun business kovenee, koskee kaikkia ammattiryhmi&
=  Palveluhenkisyys, siisteys, nopeus
= Kielitaitovaatimukset kasvavat

Muut muutokset

= Kriisin kautta rekrytointi helpottuu mikali siihen on tarvetta

=  Tyo tehdaan pitkalle kasitydona. Noin 70 % liikevaihdosta muodostuu lentokoneaterioiden valmistamisesta ja 30
% myynnisté ulkopuolisille asiakkaille. Ulkopuolisten asiakkaiden myyntia pyritdan liséamaan.

= kokoaika lisdantyva tietotekniikka matkahuoltotoiminnan puolella. Kahvilan puolella kokoajan muuttuvaa
virkamiessaadantaa.

= yrittdjan oman panoksen lisdéntyminen

= kuljetusten lisd&ntyminen

=  Puolivalmisteiden lisdantyminen

* BYROKRATIA

= vastaanoton tydvuorot. Kolmivuorotydta kukaan ei halua tehda, tydvuorot muuttuvat korkeintaan 2 vuoroisiksi,
aamu-ilta tai ilta-yovuoroja

= asiakkaan viihtyvyyteen vaikuttavat, tuotekehittelyyn panostaminen

= moni ei halua vain tarjoilla, vaan kaipaa suurempia haasteita jo liilan aikaisin

Ei muutoksia
=  Eimitdan
=  Ei suuria muutoksia, mutta keittiohenkilokunnan tarve kasvaa edelleenkin
=  ei muutosta
= ei mikaan
= alalla ei muutoksia
=  Eitodella merkittdavid muutoksia
= Ei suuria muutoksia
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Luopuu alasta
=  Olemme luopuneet ravintolatoiminnasta
=  suunnittelen lopettavani yritystoiminnan ja siirtyvani toiselle alalle

Koska nuorten koulutus vastasi tarpeita erittain huonosti tai huonosti niin toivomme, etta
voisitte perustella mielipidettanne lyhyesti:

Asenne ja tydeldmaétaidot

= Asenne tyfelamaan ja tyontekoon turhan usein naiivi ja liilan pehmea. Tydelaman ja ammatin asettamiin
haasteisiin ei olla valmiita vastaamaan.

=  Tybelamataidot monilla olemattomat.

= Joko kaden taidot ovat kunnossa, mutta tydelamataidot / asenne pielessa tai painvastoin.

= alalle tarvittava asenne puuttuu: uskotaan olevan baarimestareita, kun on kayty alan peruskoulutus.

= muu koulutus on niin joustavaa ettd tydelamén pelisééntdjen opettamiseen menee kuukausia. Ei osata tulla
ajoissa tai ollenkaan, ei oteta vastuuta, ei kunnioiteta esimiehid, eikd tunneta mink&énlaista ammattiylpeyttéa.
Jos ei huvita, vaihdetaan alaa kuin sukkia.

*  KOULUIHIN VALITAAN HENKILOITA JOITA ALA El ERITYISEMMIN KIINNOSTA. ASENNE TYONTEKOON
JA NORMAALIT TYOELAMAN SAANNOT OVAT VAIKEITA NUORILLE

= Jauudet valmistuneet ovat ymmartaneet tydelaman vaarin. Yleensa nuorillla on kasvava asenneongelma.

= ASENNE JA TYOMOTIVAATIO

= Heilla ei ole kasitysta tydeldaman velvollisuuksista. Lyhyesti sanottuna ei tottele eik& kunnioita ketaan.
Asiakaspalvelusta ei harmainta aavistustakaan, eivat osaa kohdata asiakasta. Oma -aloitteisuus puuttuu taysin.
Pitasi ottaa kayttdon vanha systeemi eli ensin tdihin ja sitten vasta kouluun etta tietdvat mihin ovat ryhtymassa
niin ei tarvitse marista etta joutuu tekemaan tyotéa palkan eteen.

= suurimmalla osalla on hyvin vahainen tieto siitd, mité nykyaikana ravintolatydntekijélta vaaditaan.
Harjoittelupaikkoja pitaisi miettia tarkemmin.

Puutteelliset taidot ja osaaminen

= Perustaidoissa selkeitd puutteita, puhumattakaan syvallisemmasta osaamisesta. Alan uusimmista virtauksista ei
mitaén kasitysta.

=  Ammattitutkinnoista valmistuvien kéden taitojen osaaminen yhdistettyna tydeldmataitoihin / asenteeseen on
hyvin véahdista. Joko k&den taidot ovat kunnossa, mutta tydelamataidot / asenne pielessa tai painvastoin.
Restonomitaustaisia "johtajia" on tarjolla yllin kyllin, mutta heidén todellinen osaaminen edes esimiestaitojen
osalta (puhumattakaan kéden taidoista) on suurella osalla todella puutteellista.

=  Tyo6tehtavat ehka hallitaan yleisella tasolla, mutta erikoistumisessa parantamisen varaa.

=  Olemme rekrytoineet viime vuosina aikana muutamia eri oppilaitoksista juurivalmistuneita kokkeja (n. 6 henk.)
kesatdihin

= haaveillen, ettéd saisimme heistéa sesonkiapua keittiéssa. Ja voi hurja! Vain YKSI heista pystyi parin kuukauden
INTENSIIVISEN KOULUTUKSEN/OPASTUKSEN jalkeen toimimaan KOKIN tehtévissa. Kaikki muut olivat
surkeita viela kesanlopulla KEITTIOAPULAISINAKIN - kokeiksi emme heita voineet kylla paastaa lainkaan.
Emme ole mik&an tasokas gourmet -paikka, vaan tarjoamme ihan tavallista, mutta maukasta perusruokaa.

= Osaamisen taso ei ole kokemuksemme mukaan riittdvan korkea. Tama koskee baarimestareita seka tarjoilijoita.

= Suomenkielella opiskelleet eivéat osaa edes ruotsia ja kielitaito muutenkin on paljon heikompaa kuin
vanhemmalla sukupolvella, jotka osaavat jo peruskoulun perusteella jopa hieman saksaa englannin lisaksi.
Meilla luokitellaan kielitaitoisiksi ne jotka osaavat suomen, ruotsin ja englannin kielen liséksi jonkun muun
kielen. Nykynuoret osaavat vain suomea ja englantia.

Opetus puutteellista/suppeaa/vanhentunutta

=  Opettajien pitaisi kdydad enemman kentalla paivittdmassa tietoja alasta, tydmenetelmista ja trendeja.

=  Alan uusimmista virtauksista ei mitaén kasitysta.

= Nykykoulutuksessa ei opiskella ammattia laaja-alaisesti, vaan karjistden keskitytdan siihen, etta kokki osaa
paistaa pihvin pannulla ja keittdé perunoita, seka etta tarjoilija osaa kantaa lautasia joten kuten ja avata
viinipullon hathataa. Keittibhenkildkunnan tulisi jo koulussa tutustua elintarvikkeisiin ja niiden kasittelyyn
laajemmin (mm. ruhojen k&sittelya, mité ovat erilaiset yrtit, kalojen kasittely kéytdnndssd) samoin kuin
salityontekijoiden tulisi koulutuksessa saada laajempi ndkemys ammatinharjoittamisesta (mm. salissa annosten
viimeistely ja sitd kautta keittidtydn perusteet, jotta osaa asiakkaille valittaa tietoa, eri juomien oikeaoppiset
anniskelutavat etc.) Naita kaikkia taitoja molempien (keittio ja sali) tulisi viela harjoitella runsaasti koulussaan,
jotta he kykenisivéat oikeasti tekemaan opiskelemaansa ty6ta valmistuttuaan. Nykykoulut tuntuvat enemman
keskittyvan tuloksen tekoon ja tuntien karsintaan.

=  Esimerkkina konkreettisesta vastaavuusongelmasta on erikoisruokavalio-osaamisen muuttuminen
vapaaehtoiseksi kurssiksi, vaikka ko. osaamisen tarve vain lisdantyy.

= Huonosti koskee tarjoiluhenkildkuntaa Yrityksemme kaipaa VATITARJOILUUN kykenevia henkildita

= Kouluissa opetetaan liilan hienoa asiakaspalvelua. Tavallinen ruokaravintola / itsepalvelu on unohdettu
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Kéaytannon tydkokemus vahaista
=  Koulussa kaytannén kokemusta tulee hyvin vahan. Ty6harjoittelua pitéisi olla huomattavasti enemman, jolloin
nuoret joutuisivat etsimaan itsellensa tydpaikat ja oppivat kdytdnndssa asioita opiskelun yhteydessa.
= ammattiin on opittava kuitenkin lopulta vasta ty0paikassa, eri ravintoloissa on eri menut.
= varsinainen koulun ohella tehty tyé kokemus puuttellinen
Alalla opitaan eniten tydelamassa.
= vahan kokemusta kaytannon tydsta, usein henkild luulee osaavansa enemman kuin todellisuudessa osaa

Alalle ei koulutusta
=  Pizzeriatyontekijoita ei kouluteta missaan, joten osaavaa henkilékuntaa emme saa mistaan koskaan.
= ko. huvi.,teema-ja elamyspuistoalalle ei sopivaa koulutusta. Esimieskoulutuskin vain majoitus ja
ravitsemisalalle, muttei huvipuistoalalle

Koska aikuiskoulutus vastasi tarpeita erittain huonosti tai huonosti niin toivomme, etta
voisitte perustella mielipidettanne lyhyesti:

Tydmotivaatio ja kiinnostus alaa kohtaan
=  Tybmotivaatio puuttuu usein
=  Aika paljon valmistuu ihmisia, joilla ei ole oikeasti halua/motivaatiota tehda raskasta ravintolaty6ta. (15312284)
=  Aikuiskoulutuksen saaneet ovat usein vajaatehoisia ja huonon itsetunnon omaavia pakkokoulutuksen saaneita,
joita ala ei alun perin kiinnosta mutta ovat joutuneet pakosta uudelleen kouluttautumaan johonkin, ja hotelliala
oli huonoista vaihtoehdoista paras.

= Ks. kohta 15. Aikuisilla usein paremmat tyéelamataidot. Usein oma aktiivisuus ja motivaatio oppimiseen ja
tiedon itsendiseen hakemiseen antavat nuoriin verrattuna parempia valmiuksia.

=  Mihinkdan koulutukseen ei sisally pizzan valmistusta, riittavasti asiakaspalvelua tai kassajarjestelmien opetusta,
joten valmistuneet eivat kdytanndssa osaa yhtékaan pizzerian tydtehtavaa.

=  KOSKA TYO ON AJOITTAIN KIIREISTA JA RASKASTA EI NYKYINEN KOULUTUS ANNA SIIHEN
VALMIUKSIA

Minkalaisia taydennys- tai jatkokoulutustarpeita yrityksellanne tulee olemaan seuraavan
neljan vuoden aikana?

Esimieskoulutus
=  Esimieskoulutusta
= Esimieskoulutus
=  esimieskoulutus
= Esimiesvalmennukset ovat suurin pullonkaula. Suorittavaa tason tyontekijoitéa 16ytyy taas télla hetkell&, samoin
tulosvastuullisia esimiehid, mutta suurin pula on tyénjohtotasosta.
= Paallikkd tason
= Keittibesimiesten koulutus aina keittiomestariksi ja paallikéksi asti, kuin myds salin puolella viinimestarikoulutus
ja baarimestarikoulutus aina hovimestariksi asti
=  esimiestaitojen kehittaminen
=  esimies jatkokoulutus
Esimies koulutus

Asiakaspalvelu
= asiakaspalvelukoulutus
= palvelukoulutus
=  Asiakaspalvelun parantaminen
= asiakaspalveluosaamisen kehittaminen
= asiakaspalvelu
=  Asiakaspalvelu

Kokki
=  ravintolakokin tdydennyskoulutus
kokin perustutkinto, vastaava
osaamisen paivittamista kokeille
Tavallista Kokkien koulutusta ammattioppilaistosten kanssa
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Baarimestari

Tarjoilu

Baarimestarin koulutus
Baarimestarinammattitutkinto
Baarimestari joka hallitsee myos keittion
Baarikoulutuksen tarvetta

tarjoilijakoulutuksen tarvetta
osaamisen paivittdmista tarjoilijoille
Tavallista Tarjoilijan koulutusta ammattioppilaistosten kanssa

Alan lisdkoulutus ohjelmia

koulutamme saanndllisesti kaikkia henkilostétasoja.

Jatkuva siséinen koulutus

omaan koulutukseen aikaa

henkilokunnan tadydennyskoulutus

Talla hetkella tydntekijoitd opiskelee oppisopimuksella elintarvikealan perustutkintoa.
ammatti tutkinto

Oman ketjukonseptien koulutusta

tarpeita olisi kylla mutta halukkuutta koulutukseen ei juuri ole. Tuuraajien jarjestaminen on vaikeata koulutuksen
ajaksi.

koulutamme todennéakadisesti jo listoilla olleita talon sisalla.

ensiapukurssit kaikille

Rekrytoitavan henkildston tydelaméavalmiuksien kehittymisesta riippuen: - kéden taitojen tdydennyskoulutusta —
esimiestaitojen koulutusta - kotouttamiskoulutusta jne.

Viinikoulutusta, lyhyitd muutaman péivan teemakursseja yleensakin.

Henkildstdhallinto, turvallisuus

monitaitoisuuden liséantyminen

Monimuotoisuuden johtaminen, Asiakaspalvelu, Vastuullisuus,

Myyntitoimintojenkehittaminen

Ei tarvetta

Jatkamme edelleen "tydssaoppimisen kautta kehittyy" -linjalla.
ei mitdan

ei suunnitteilla

ei tarvetta

El OLE TARPEITA

Ei tiedossa

epatodenndkdista, ettd on tarvetta

ei talla hetkelld tiedossa olevia tarpeita

eiole

El OLE VIELA TIETOA TULAVAISUUDEN VAATIMUKSISTA

Jokin muu yleis- tai ammatillinen osaaminen, joka korostuu paljon:

Moniosaaminen

Monipuolinen koulutus ja osaaminen. Halu tydskennella monen laista osaamista vaativissa tyotehtavissa.
moniosaajius

SE ETTA PYSTYY JA ON TARVITTAESSA VALMIS TEKEMAAN MUUTAKIN KUIN AMMATTINIMIKKEEN
ALLA ON

Monipuolisuus eli moniosaaminen. Etenkin pienyrityksessé on erittdin tarkeda, etta tyontekija kykenee
auttamaan niin salissa kuin keittiossa esim. yllattavissa kiiretilanteissa.

Sopeutuminen ja joustavuus

Asennemuutos etté valilla voidaan olla tdissa salissa, valilla tiskissa, valilla narikassa, valilla tarjoilla kahvia jne.
Eli halukkuutta tehda toita siind pisteessa misséa on tarvetta eri kelloinaikoina

sopeutuminen muuttuviin tilanteisiin

joustavuus
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Asiakaspalvelu

Myynti

suora asiakaspalvelu
luontainen asiakaspalvelu
palveluhalukkuus

Myyntitaidot
Myyntity©®

Talousosaaminen

taloudellisuus

Nakisin mielellani perus - ja ammattiopetuksessakin tuloslaskennan perusteiden mukaanottamista. Alan
kannattavuus on tiukoilla ja tilannetta helpottaisi, jos ammattitydntekijoilla olisi jo koulusta perustiedot esim.
myyntikatteesta ja tehokkuuden merkityksesta tulokseen.

Kielitaito

Kielitaito
Kielitaito. Toité saavat ne jotka osaavat kielid ja joiden ulkoinen olemus ei ole tdynna nastoja ja henkildkohtaisia
anarkistisia symboleita. Asenne ja halu tehda téité, nykynuorilla huvit ja vapaa-aika menee toiden edelle.

yhteistyévalmiudet

Yleisasenne jatkuvaan tydsuhteeseen.

Vastuun ottaminen omasta tydsta

TILANNE HALLINTA

tybelaman perustaidot

viinitietous

tuotevastuu:raaka-aineiden alkupera

annoskokojen optimointi suhteessa koko ruokailijamaaraan lautastarjoilu / buffet
Vatitarjoilu Banquet-toiminta

turvallisuus

yrittdjanvaihdoksen kautta tuleva uusien toimintamallien siséistaminen jne.

Jokin muu yleis- tai ammatillinen osaaminen, joka korostuu jonkin verran

tarjoilijoilla my6s jonkinasteinen esimiestaidot, koska jos on vain yksi tarjoilija paikalla taytyy kyeté toimimaan
myds vastaavana.

Tuotetuntemus.

iloinen asiakaspalvelu

Hygienia

tyoturvallisuus

ajankayttohallinta, tydvuorosuunnittelu

moniosaajiuus

Asennemuutos etta valilld voidaan olla tbissa salissa, valilla tiskissa, valilla narikassa, vélilla tarjoilla kahvia jne.
Eli halukkuutta tehda toita siind pisteessé missa on tarvetta

Kansainvalisyys (esim. ruokakulttuurin kansainvalistyminen, etnisten asiakasryhmien palveluhaasteet)
epamiellyttaviin tydaikoihin ei 16ydy hakijoita. Se joka on aamuvirkku tai jaksaa valvoa 6ita saa toita.
LUOTETTAVUUS

Koska nuorten koulutus ei vastannut maarallisia tarpeitanne niin toivomme, ettd voisitte
perustella mielipidettanne lyhyesti:

Toimiala/koulutus ei ole houkutteleva/arvostettu

Toimialaa ei koeta tall& hetkell& nuorison kesken kovin haluttavaksi

Ammatillisen koulutuksen suosio ei ole ollut riittévalla tasolla tarvittaviin paikkoihin ndhden. Tulevaisuudessa
asia tulee korostumaan, koska ikarakenne alalle on senkaltainen, etté lahivuosina ammattilaisia poistuu
tydmarkkinoilta merkittavéasti enemman kuin sinne on tulossa vakea.

Yhteiskunta-arvot ovat palvelualaa vastaan

Ongelma ei sinalldan ole aloituspaikkojen méaara oppilaitoksissa, vaan alalle hakeutuvien maara. Kurssit
ammottavat tyhjyyttaan ja taysilla kursseilla on paljon "pakkokoulutettavia" ja siten asennevammaisia.

Alan kiinnostus nuorten parissa ei ole tarpeeksi suurta
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Alan vaihto ja motivaatio

Alan koulutuksen saaneet vaihtavat alaa. Hotelli ja Ravintola ala ei vastaa odotuksia.

ammattitaitoisen tydvoiman saanti hankalaa ja alan vaihto nuorilla melko lyhyessa ajassa

koulutettava aines ei ole motivoitunutta alalle, haetaan, koska muualle ei paésta. Entisaikainen tyoharjoittelu
ennen alalle koulutukseen hakemista olisi jarkevaa, koska silloin nuori pystyisi hahmottamaan mille alalle on
lahteméssa.

Valmistuvia ammattilaisia on liian véhan, mutta aloituspaikkojen lisdédminen ei valttamatta ole paras ratkaisu
ongelmaan. Nakisin, etté oppilasvalinnalla ja opintojen tukemisella p&&staisiin parempaan maaralliseen
tulokseen kuin vain paikkoja lisaamalla.

pitdisi kouluttaa enemman, koska vain osa paatyy alalle

MaRa alan opiskelija tydllistyvat myds muille aloille. Kaikki valmistuneet eivét sijoitu talle alalle.

Ammattitaitoista vakea ei ole saatavilla/alalle vaikea rekrytoida

Alueellamme ei ole riittavasti ammattitaitoisia keittio - ja salityontekijoita, mika nakyy alueella jo asuvien
hakijoiden maaran vahyytena kun uusia henkilditéd haetaan tdihin. Olemassa olevan koulutuksen taso on myds
lian alhainen; kun ihminen tulee suoraan koulunpenkilté tyéhon ei hén kykene juuri muuhun kuin
yksinkertaisimpiin tehtéviin ammatissaan. Koulutusvastuu on ndin siirtynyt yrityksille.

paikkakunnalla, jolla toimin rekrytointiongelma

Emme I6yda tybharjoittelijoita emmeka tydntekijoitd helposti.

Oppilaitoksiin laittamamme kesatyOpaikat eivat tuottaneet yhtdan hakemusta v. 2008

Rekryoitaessa ei riittavasti koulutettuja tarjolla.

vaikea saada tarjoilijoita

Kahvila-alalle tydnhakijoista vain murto-osalla (<10%) on ammatillista koulutusta alalle.

Osaavia ruokatuotannon tyontekij6itéa ei saatavilla

VAPAITA TYOPAIKKOJA TAYTETTAESSA YLEENSA NUORIA HAKIJOITA ON ERITTAIN VAHAN
keittiotython vaikea 16ytda henkilda, missa koulutettu henkildsto piileskelee

Tarjolla ei ole vaihtoehtoja HYVISTA tydntekijoista, oma-aloitteisia ja reippaita, asiakaspalvekutaitoisia ja -
haluisia

Siksi etta tydpaikkoja on auki nyttenkin, mutta ei ole hakijoita.

Yleisosaamista/peruskoulutuksen osuus

Yleisosaamista koulutetaan lilkaa, ammatillista osaamista painotettava enemman.
Peruskoulutusta on liikaa, koska niilla taidoilla ei juuri ole kdytdnndn merkitysta

Yleisosaamisen taitoa pitéisi lisata, paljon pienia yrittdjia joilla ei ole rahaa palkata seka tarjoilijaa ja kokkia
erikseen.

vahan teoriaa ja enemman kaytantéa

Matkailualan koulutuspaikkoja on luotu aivan likkaa eri tasoille

Pizzeriaty6ta ei opeteta ollenkaan.

Olemme kahvilamatkahuoltoasiamies Joudumme tydn lomassa opettamaan paljon uudelle
tulokkaalle.oppimisaika on pitka .Paljon muistettavaa. Ei voi joka tilanteessa kun palvelet asiakasta ottaa ohjeita
esiin. Taytyy ohjeistaa sivusta erittdin paljon. oppimisaika saattaa kestaa 3 -6kk jotta pystyy yksindiseen
tydskentelyyn. Ty6 on monipuolista. Kahvilan puoli on helppo koulusta saapuneelle, mutta kun pitaéa osata
pienessa yrityksessa kaikki.

Vastaanoton tuuraajaksi sopii parhaiten korkeakoulu tai yliopisto opiskelija jolla on mahdollisuus tuurata myos
arkena opiskelujensa ohella. Hyvan asenteen omaava kielitaitoinen henkild (esim. yloppilas) parjaa
vastaanotossa paremmin kuin suoraan koulusta tullut henkil® joka luulee tietdvansa kaiken ja tavoittelee
esimiespaikkaa jota ei ole eika han kielitaidottomana sité saisi vaikka sellainen olisi tarjolla.

Koska aikuiskoulutus ei vastannut maaréllisia tarpeitanne niin toivomme, etté voisitte
perustella mielipidettanne lyhyesti:

Liian vahan koulutusta

Alueella ei juurikaan ole aikuisten ammatillista koulutusta alallemme.

Keittidalan aikuiskoulutusta enemman ja alalle suuntaamista. Olisi jo vastuu taskussa moni kotikokki parjaa
alalla paremmin kuin koulusta tulleet kadettomat.

Tassa voisi olla parantamisen paikka eli maaran lisdaminen ja tassakin opiskelijavalinnan oikea kohdentaminen,
jotta alalle saataisiin todella uusia ammattilaisia.
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Ty6voiman heikko saatavuus

ei tybvoimaa saatavilla
Ammattitaitoista henkilokunta vaikea saada
TyOpaikkoja olisi auki, mutta ei ole edes hakijoita.

Koulutuspuutteita

Elintarvikealan perustutkinto olisi suotavaa olla tyontekijoilla, jotta ymmartéavat paremmin hygieniavaatimukset
ym. (talossa on oma kerran vuodessa pidettéva hygieniakoulutus).

Koulutuksessa ei opeteta riittavasti tarjoilutehtavia palvelu- ravintolassa, vain itsepalvelulinjaston hoitoa.
Pizzeriatyontekijoita ei kouluteta ollenkaan.

Ylitarjontaa

alan vaihto

Liian vahan kaytannon tydkokemus, kirjasta ei opi asiakaspalvelua ja todelliset ty6t. Ne pitda tehda ja oppia
kaytannodssa

sotilaskoti saa tarvittavan tydvoiman harrastuksen kautta koulutus annetaan tydpaikalla tai nuoren
ammattiopinnoista

Aikuisilla on yleensa jokin koulutus jo ennestaan. Olisi hyddyllisempaa kehittéaa kyseista henkilé hanen omalla
osaamisalueellaan kuin ohjata hanet taysin uudelle alalla. Useimmat tehtavat tarvitsevat vain tekijan ei
koulutuksen saanutta henkil6a joka halajaa heti muihin tehtaviin.

aikuisia ei juurikaan hakeudu koulutuksen jélkeen tietden kyseessa olevan ns kesasesonki tyd. tyollistyvat siis
mité ilmeisimmin vakituiseen tydsuhteeseen muualle.

Miten kehittaisitte ammatillisen koulutuksen yritysten ja oppilaitosten valistd yhteistyota?
Mita uusia yhteistydmuotoja ehdotatte?

Lis&a tydharjoittelua

Ope

tydharjoittelun lisd&minen ja monipuolistaminen,siis tydharjoittelua seka salin etta keittion puolella (14998618)
Enemman ty6harjoittelua

Tyoharjoittelu

Pidemmat tydssaoppimisjaksot, joita jaksotettaisiin niin etta ensin teoriaa sitten tydelamaa sitten teoriaa ja taas
tybelamaa. Opettajat enemman yrityksen valilla kommunikoimassa kuin vain kerran voidaan siirtdé opiskelija
tasoa ylemmalle tai alemmalle tasolle tdissa kun yhdesséa keskustellaan taidoista ja tiedoista. Itse olin aikoinani
ensin tdissa sitten vasta keittiokouluun ja 8vko harjoittelu menikin koulunkeittion siivouksessa, todella lahella
opiskelujani?

Enemman kaytannon toihin tutustumista opiskelijoille. Mieluummin palkattuina/palkittuina kuin ylimaaraisina,
ilmaisina tyontekijoina. Liiallinen sivusta seuraaminen latistaa aloitekykya, eika vala opiskelijalle uskoa omiin
kykyihinsa.

HARJOITTELUJAKSOJA

ttajat yrityksiin

Myds alan oppilaitoksien opettajien olisi hyva valilla hakeutua yrityksiin ns. harjoittelujaksoille paivittamaan
osaamistaan. moni yritys varmasti mielellaan tarjoaisi opettajille myds mahdollisuuksia paivittdd osaamistaan
kaytannon tydssa. Oppilaitoksilla voisi olla mahdollisuus myds tarkemmin seurata alan kehitystd muualla
mailamassa ja tuoda oppilaiden valityksella ideoita alan yrityksille.

Alan opinahjojen ammattiopettajat tutustumiskaynteihin alan paikkoihin pitéisi olla paivanselva asia, vaan kovin
nikhkeda on ollut, toivoisin reipastumista tassa asiassa. Yrityskaynti 1 -2 krt/vuosi suositeltavaa, eika vain
huippu gourmet paikkoihin vaan my6s pienempiin korkeatasoisiin ravintoloihin.

opettajat kentalle oikeisiin toihin

Oppilaitosten tyontekijoiden (opettajat, rehtorit, opot jne.) ja yritysten vélisen yhteistyon lisddminen, jotta
oppilaitosten tydntekijéilla on aina kaytettavissaan viimeisin tieto yritysmaailmasta.

Opettajat katsomaan mité on real life

Yritysvierailut

enemman yritysvierailuja

Haluaisin tutustua oppilaitosten opoihin tms. ja jarjestaa heille mahdollisuuden tutustua omaan yritykseen.
"Tutustumispaivat"

tutustumiset, tiedottaminen alan opiskelijoille yrityksista
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Aktiivisempi yhteydenpito

aktiivisuutta myos koulujen puolelta, esim itsellani ei minkaanlaisia yhteydenottoja koulujen puolesta.
oppilaitoksien aktiivisempaa yhteydenpitoa alan yrityksiin. Nain saadaan tietoa valitettyd paremmin.
Oppilaitokset jarjestavat erilaisia yhteistyétilaisuuksia, mutta tydpaikan edustajia on erittdin vaikea saada
paikalle!

Vapaamuotoinen tutustuminen

Pidan tarkeana myods vapaamuotoisempaa tutustumista yksididen vetéjien ja ammattiopettajien valilla,
uskoakseni tasta hyodtyvat seka opettajat, yksikdiden vetédjat ja myods tydssédoppijat.
Puolivirallisia tilaisuuksia, joissa yritykset ja oppilaitosten henkildsto voi tutustua toisiinsa.

Koulutusta yrityksissa

Opetus osittain yrityksessa opettajalle tutussa paikassa ja esim. pienryhmissa.
tutkintojen suorittaminen monikansallisissa yrityksissa aikuisopiskelijoille

Huonot kokemukset yhteistydsta

Alueen oppilaitokset eivat halua tehda yhteisty6ta koska pitavat pizzeriatydta ala-arvoisena ravintola-alan
opiskelijoille. Jos saataisiin edes tarjota opiskelijoille harjoituspaikkoja...

meidéan erikoisolosuhteet antavat eri haasteet kuin muu kahvilatoiminta, joten yhteistyd on naenndista ja
harvoissa kokeiluissa ei ole tullut valmista

Muut

korostetaan palvelussa onnistumista ja sitd kautta tyotyytyvaisyytta " ammattilaiset " voisi kertoa miksi voi
viihtya alalla miké& ei ole suinkaan helpoimpia

Enemman tietoa alan vaihtoehdoista oppilaille. TAsmékoulutusta. Palvelu, palvelu ja palvelu!
oppisopimuskoulutus on toimiva muoto

Mentorointi yhteisty6 on osoittautunut hyvin antoisaksi ja suhteista edistavaksi.

Oppilaitosten ja yritysten yhteistyén kehittdminen

teilla on ylla hyvét kohdat, yhteisty6ta ja tutustumista alan yrityksiin olisi vain lisatava ja hankittava kouluihi
yritysten edustajia,yrittdjid, kertomaan yrittdjyyden faktat ja kannustaa ryhtymaan siihen.

Oppilaitoksen opintosuunnitelmaa voisi kehittda esim. siten, ettd koulutus vastaisi enemman sitd VAATIVAA,
RANKKAA ravintolaty6td, mité se todellisuudessa on. Kokemustemme mukaan esim. juurivalmistuneet kokit
ovat kuin "TV-kokkeja", joiden tyétehtaviin El ITSE ASIASSA KUULUKAAN VALMISTAA RUOKAA
ASIAKKAILLE (saati huolehtia tydpisteidensa siisteydestd). Heidat on koulutettu siten, ettd heillda on jokin
YLVAAMPI VISIO siita, mita keittiossa tehdaan (mutta mika, se ei kylla sek&an ole meille selvinnyt...).
Oppilaitosten olisi ensiarvoisen tarked tehda yhteistydta MYOS PIENTEN ja vaatimattomienkin yritysten
kanssa. Nain koulutukseen saataisiin myos "tavallisia tydelaman elementteja” eika oppilaitoksista valmistuvilla
olisi niin suurta kynnysta menna téihin "tavalliseen yritykseen", missa pitda tehda toita - valitettavasti! Ja kaikki
valmistuvathan eivat kuitenkaan millaan pysty tydskenteleméén "YKKOSLUOKAN PAIKOISSA".

Yritysten esimies ja suorittavantason vierailut oppilaitoksiin esim. osallistumalla koulutukseen. Esim.
kampanjaviikkojen suunnittelu ja tekeminen yrityksissé yhdessa opiskelijoiden kanssa. Suunnitelmallinen
opiskelijoiden ja yritysten yhteistyo.

Opiskelijoiden kummiyritys-toimintaa niin, etta opiskelijalla on koulutuksen alusta asti yritys, jossa voi olla koko
koulutuksen ajan henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti oppimassa tekemisen kautta. TOP -jaksot
palkallisia jolloin motivaatio on korkeampaa.

Yhteistydsopimuksia, tydssaoppimista erilaisissa toimipaikoissa, stipendeja kysellen, yritysesittelyja, kenties
pidempiéa tydssaoppimisjaksoja.

yhteisesti suunniteltujen koulutusten toteuttamista ja erityisesti tydeldman lahtdkohdista.

yhteistydprojektit

Mihin oppilaitoksiin yrityksenne pitaa ylla yhteistyésuhdetta?

Haaga

Haaga-Helia

Haaga Helia Haagassa

Haaga-Helia

Haagaan, osallistumalla itse kursseille
Haaga Helia

Haaga Instituutti

Haaga Instituutti

Haaga Instituutti
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Lansi-Uudenmaan koulutuskeskus

= Léansi-Uudenmaan koulutuskeskus lohja

= Lansi-Uudenmaan koulutuskeskus/Nummelan toimipiste
= Lansi-Uudenmaan ammatillinen oppilaitos LUKK

Adulta

= Adulta
=  Adulta
=  Adulta

adulta jarvenpaa

Edupoli Porvoo

=  Edupoli Porvoo

= edupoli porvoo

= Porvoon oppilaitos

Axxell
= axxell, Karjaa
= Axxell, Karjaa ja Tammisaari

Loénnrot-opisto
= elias I6nnrétin opisto
= Lonnrot opisto

Muut

Vantaalla olevia kotitalousoppilaitokset

Jyvéaskyla, Joensuu, Pori, Turku, Vaasa alan oppilaitokset
ELKO Sammatti

Keuda

malmin kauppis

SLK

Roihuvuoden ammattikoulu leipurilinja
Innofocus

Hanken

tuusulanjarven ammattiopisto jarvenpéaa.
Koulut tyéharjoittelut

Oma baarikoulutus.

Ostra Nylands yrkesinstitut, Amisto Askola. Keravan ammattioppilaitos.
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